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Kiến nghị

Mở đầu

Khi xây dựng một chương trình đào tạo, người xây dựng chương trình luôn định hướng quá trình đào tạo sao cho, khi người học hoàn tất chương trình sẽ đạt được kiến thức và kỹ năng chuyên ngành cần thiết đáp ứng được nhu cầu của nhà tuyển dụng. Nhưng khi đào tạo chương trình xây dựng chưa được công khai rộng rãi, chưa cam kết trước với người học. “Chuẩn đầu ra” chính là lời cam kết trước đối với người học, doanh nghiệp và toàn xã hội đối với một chuyên ngành đào tạo.
Chuẩn đầu ra
Khái niệm về chuẩn đầu ra
“Chuẩn đầu ra là sự khẳng định của những điều kỳ vọng, mong muốn một người tốt nghiệp có khả năng LÀM được nhờ kết quả học tập của quá trình đào tạo” (Jenkins and Unwin).

“Chuẩn đầu ra là lời khẳng định của những điều mà chúng ta muốn sinh viên của chúng ta có khả năng làm, biết, hoặc hiểu nhờ hoàn thành một khóa đào tạo” (Univ.New South Wales, Australia).

"Chuẩn đầu ra là sự khẳng định sinh viên tốt nghiệp làm được những gì và kiến thức, kỹ năng, thái độ hành vi cần đạt được của sinh viên".

Chuẩn đầu ra như lời cam kết của nhà trường đối với xã hội về những kiến thức, kỹ năng, thái độ, hành vi, qua đó, khẳng định những năng lực lao động cụ thể mà sinh viên sẽ thực hiện được sau khi được đào tạo tại nhà trường.

Giá trị của chuẩn đầu ra
Các yếu tố liên quan đến giá trị chuẩn đầu ra: Nhà trường, giảng viên, người học và doanh nghiệp sử dụng lao động.

· Chuẩn đầu ra là cơ sở để nhà trường xây dựng chương trình đào tạo phù hợp, đảm bảo sản phẩm đào tạo đáp ứng  nhu cầu nhân lực và sự phát triển công nghệ của doanh nghiệp. Thông qua chuẩn đầu ra nhà trường có thể  giới thiệu với doanh nghiệp sản phẩm đào tạo của nhà trường, cam kết với phụ huynh và doanh nghiệp sử dụng lao động về năng lực của người học đồng thời tạo được niềm tin trong sinh viên.
· Chuẩn đầu ra là cơ sở để biên soạn nội dung giảng dạy; lựa chọn phương pháp dạy học tích cực, định lượng về các tiêu chí đánh giá kết quả học tập của học sinh  cũng là cơ sở để đổi mới phương pháp học tập trung vào người học, là cơ sở nâng cao mối quan hệ Dạy-Học và Đánh giá.
· Dựa vào chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo, sinh viên xây dựng được kế hoạch và mục tiêu học tập của mình, không ngừng nỗ lực học tập và rèn luyện theo hướng dẫn của từng học phần của chương trình đào tạo đáp ứng yêu cầu của nhà trường.
Chuẩn đầu ra nhà trường cũng dựa trên quá trình khảo sát từng tiêu chí đặt ra để định lượng mức độ phù hợp của chương trình đào tạo, là cơ sở để các doanh nghiệp đánh giá khả năng cung ứng sản phẩm nhân lực của nhà trường phù hợp với yêu cầu tuyển dụng cơ bản.

Nhận xét – Ý kiến
- Khi xây dựng chuẩn đầu ra và chương trình đào tạo công bố công khai đến người học và doanh nghiệp. Chuẩn đầu ra vẫn còn mang yếu tố chủ quan, mặc dù khi xây dựng chuẩn đầu ra người xây dựng tiến hành các thủ tục công khai đến doanh nghiệp để lấy mẫu. Đồng thời xây dựng kế hoạch phản biện từ phía doanh nghiệp, nhưng các yếu tố mẫu trên vẫn chưa đủ lớn để đánh giá tính bền vững của một chương trình đào tạo do tính chất cầu toàn trong xây dựng chương trình. Sự đóng góp của doanh nghiệp tham gia phản biện liên quan đến chương trình đào tạo chưa phản ánh đúng yêu cầu cốt lõi mà doanh nghiệp cần, doanh nghiệp vẫn có những yêu cầu đối với sinh viên ra trường đáp ứng quá nhiều kỹ năng. Những người xây dựng chương trình đào tạo chưa khảo sát tổng quan những yêu cầu của doanh nghiệp cũng như nhu cầu xã hội, còn đối với người học sẽ có kiến thức và kỹ năng gì.
-  Ngoài các yếu tố về chương trình đào tạo, người Thầy là nhân tố quan trọng trong quá trình đào tạo. Dù chương trình đào tạo có hoàn chỉnh như thế nào, thì yếu tố người Thầy vẫn là hàng đầu.

- Công đoạn gia công đề cương chi tiết, bài giảng là do người Thầy thực hiện vẫn còn nhiều vấn đề. Năng lực giảng dạy là vấn đề cần quan tâm hàng đầu trong quá trình thực hiện chuẩn đầu ra. Theo tôi, để hoàn thành tốt nhiệm vụ của một giảng viên thì những góc độ năng lực đòi hỏi quan trọng là: Năng lực chuyên môn, năng lực giảng dạy và năng lực nghiên cứu của một giảng viên.

-  Chúng ta chưa khẳng định được kỹ năng đáp ứng với nhu cầu doanh nghiệp. Chúng ta vẫn còn phụ thuộc vào những gì doanh nghiệp cần (học việc) chưa đáp ứng được những yêu cầu mà doanh nghiệp có (kỹ năng). Trong các công đoạn gia công đáp ứng chuẩn đầu ra của chúng ta, nhìn một cách thực tế các học phần, môn học bị phân hóa không có tính tiên quyết gắn kết với nhau, đây là thực trạng đang diễn ra. Do năng lực giảng dạy của một số giảng viên còn hạn chế nên các công đoạn còn rời rạc, mất đoạn chưa hình thành được các mắc xích liên kết, cộng thêm một lượng không nhỏ HSSV có tinh thần, thái độ học tập không nghiêm túc dẫn đến mục tiêu chuẩn đầu ra chưa đạt.

-  Việc đào tạo theo học chế tín chỉ vẫn còn một lực lượng không nhỏ giảng viên chưa nắm bắt được, nên trong quá trình thực hiện chương trình tính tiên quyết của họ phần chưa mang lại hiệu quả. Chuẩn đầu ra, hiện nay các trường cao đẳng, đại học đều xây dựng và đang thực hiện. Góc nhìn từ khoa, việc mong muốn có một chuẩn đầu ra, một chương trình đào tạo chất lượng để cam kết với người học và xã hội. Để đảm bảo đạt được chuẩn đầu ra cho chương trình đào tạo khoa đã xây dựng, làm tốt những điều cơ bản nhất trong chương trình đào tạo hiện tại, nâng cao trách nhiệm của từng giảng viên thực hiện tốt những yêu cầu sau:
· Tập trung xây dựng tốt các đề cương chi tiết các môn học cơ sở ngành, chuyên ngành.
Lý thuyết: Mỗi môn học, học phần phải có cam kết về kiến thức và kỹ năng sau khi học xong. Cam kết này phải do chính giảng viên bộ môn công khai trước người học và sau khi học phải có kiểm tra đánh giá của bộ phận chuyên môn.

Thực hành (thực tập):Mỗi môn học, học phần phải có cam kết về  kỹ năng đạt được của học sinh sinh viên sau khi học xong.Cam kết này phải do chính giảng viên bộ môn công khai trước người học và sau khi học phải có kiểm tra đánh giá của bộ phận chuyên môn.

Từng bước thay đổi chất theo định hướng chuẩn đầu ra của từng ngành đào tạo. Đảm bảo chất lượng, công khai và minh bạch đồng thời từng bước nâng cao năng lực giảng dạy của đội ngũ giảng viên.
· Biên soạn bài giảng tập trung vào cốt lõi vấn đề, nội dung thực tế gắn với mục tiêu của từng môn học, học phần. Tất cả đều được kiểm tra giám sát trước, trong và sau giảng dạy. Dạy những gì sinh viên cần, giảng viên tích cực trao dồi kinh nghiệm thực tế nhằm đáp ứng đủ năng lực thực hiện mục tiêu chung đã đề ra. Từng bước xây dựng hệ thống bài tập thực hành, thí nghiệm các môn thực hành, thực tập làm cơ sở minh chứng được những kết quản lý thuyết và những kỹ năng nghề nghiệp mà người học cần phải đạt được.

· Quan hệ tốt với doanh nghiệp: Đưa sinh viên thường xuyên tham quan học tập thực tế để tích lũy kỹ năng cũng như hiểu được môi trường làm việc thực tế. Lồng nội dung này vào trong môn học, học phần mang tính kỹ năng.
Kết luận 

Khi xây dựng chương trình của một ngành đào tạo gắn với một chuyên ngành cần khảo sát các yếu tố sau:

· Sự phát triển của xã hội

· Nhu cầu tuyển dụng gắn với kỹ năng cần thiết của doanh nghiệp
Xây dựng, công bố chuẩn đầu ra là việc làm quan trọng,  là tiêu chí và yêu cầu cần thiết đối với nhà trường và hệ thống giáo dục. Điều khó khăn nhất là việc thực hiện chuẩn đầu ra, điều này đòi hỏi sự nỗ lực đổi mới của mỗi sinh viên, mỗi giảng viên và của cả nhà trường. Chúng  ta mong rằng bằng sự nỗ lực của từng cá nhân nhất là của thầy và trò sẽ đạt được chuẩn mà nhà trường xây dựng, có như vậy mới đảm bảo chất lượng đào tạo và sinh viên sẽ đáp ứng tốt nhu cầu của  xã hội, dẫn đến tăng cường cơ hội việc làm cho sinh viên, và đây cũng chính là cách duy nhất để khẳng định thương hiệu của Trường.

Kiến nghị

Để từng bước thực hiện tốt cam kết “chuẩn đầu ra” của các ngành đào tạo tôi có một số kiến nghị:

· Luôn làm mới chương trình đào tạo có định hướng: Chương trình đào tạo tại trường thật sự đáp ứng tốt với nhu cầu tuyển dụng, cần có đội ngũ thường xuyên làm công tác tiếp cận công nghệ tại doanh nghiệp, đưa lực lượng giảng viên học tập thực tế tại doanh nghiệp. Thông qua quá trình tham gia thực tế điều tra khảo sát để xây dựng mục tiêu và nội dung đào tạo tiếp cận với doanh nghiệp.
· Nâng cao năng lực giảng dạy: Tạo cách nhìn về vai trò, vị trí của người giảng viên trong việc nâng cao chất lượng giáo dục. Biết rằng nâng cao năng lực giảng viên là trách nhiệm của nhiều phía liên quan, nhà trường, khoa, và giảng viên nhưng theo tôi, việc này trước hết và quyết định hoàn toàn là ở bản thân giảng viên, việc này không thể đổ cho hoàn cảnh.
· Trang thiết bị: Nhà trường cũng giành khoảng kinh phí đầu tư trang thiết bị cho những ngành mới và ngành có làm mới chương trình đào tạo. Đây là yếu tố không thể thiếu trong quá trình đào tạo.
· Nhà trường khoán kinh phí cho khoa hoạt động những nghiên cứu sáng tạo trong quá trình giảng dạy, những hoạt động quan hệ bên ngoài.
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